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Resumo

O texto aqui apresentado revisitard os pressupostos tedricos da teoria da inteligéncia emocional buscando
estabelecer uma conex@o entre a necessidade de trabalhar a emogdo em processos educativos, enaltecendo o processo
educativo do pedagogo, com as exigéncias da sociedade atual. A sociedade moderna caracterizada pela globalizacdo
valoriza a educagdo como ferramenta de formagado cidada e exige um alto desempenho dos profissionais da educagdo.
Os pedagogos possuem desafios tedricos e praticos para o exercicio profissional que demandam uma formagao integral
com bases emocionais sélidas. E crescente o nimero de pedagogos afastados por questdes de satide mental e a
inteligéncia emocional aparece como uma alternativa para o autoconhecimento, autocontrole, automotivaciao e para o
desenvolvimento da empatia e a otimizacdo dos relacionamentos interpessoais. Neste sentido, considera-se que a
formagdo humana evidenciando um trabalho a partir do desenvolvimento da inteligéncia emocional nos estudantes de
pedagogia e, também, na formacao continuada e no exercicio profissional se faz mais que necessdria, ou melhor, se faz
prioritdria. Diante disso, a proposta central desse artigo, consiste em demostrar a importancia da inclusdo de uma
disciplina de inteligéncia emocional na matriz curricular dos cursos de Pedagogia. Tal disciplina € apresentada no texto
como uma proposta, com definicdo de ementério, objetivos e bibliografia.

Palavras-chave: Formacao inicial. Pedagogia. Inteligéncia. emocional.
Abstract

The text presented here will revisit the theoretical assumptions of the theory of emotional intelligence, seeking to
establish a connection between the need to work emotion in educational processes, enhancing the educational process of
the pedagogue, and the demands of today's society. The modern society, characterized by globalization, values
education as a tool for citizen formation and demands a high performance from education professionals. Pedagogues
have theoretical and practical challenges for the professional exercise that demand an integral formation with solid
emotional bases. There is a growing number of pedagogues who are on leave due to mental health issues, and emotional
intelligence appears as an alternative for self-knowledge, self-control, self-motivation, and for the development of
empathy and the optimization of interpersonal relationships. In this sense, it is considered that the human formation
evidencing a work based on the development of emotional intelligence in the pedagogy students and, also, in the
continued formation and professional practice is more than necessary, or better, it is a priority. Therefore, the central
proposal of this article is to demonstrate the importance of including a discipline of emotional intelligence in the
curricular matrix of Pedagogy courses. This discipline is presented in the text as a proposal, with a defined menu,
objectives and bibliography.
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INTRODUCAO

Durante muito tempo, as emogdes foram consideradas um evento oposto ao pensamento racional e,
em consequéncia, elas eram percebidas como desagraddveis ou desnecessdrias. Hoje, entende-se que as
emocdes sdo um processo neurobioldgico, essencial para a sobrevivéncia humana. Elas se originam numa
drea primitiva do cérebro e sdo essenciais na percep¢do da realidade, na tomada de decisdo e no atuar das
pessoas (GOLEMAN, 1995).

Nao s6 os seres humanos, mas também muitos seres vivos, sentem em algum momento emocdes de
raiva, medo, tristeza ou alegria. As emocdes sao uma condicio natural dos individuos e possuem fungdes
adaptativas, como explica Myers (2006). De acordo com o referido autor, as emog¢des surgem na integracdo
de vérios processos fisiolégicos que levam a determinados comportamentos € que geram experiéncias
conscientes que incluem pensamentos e sentimentos. As emog¢des sdo um fendmeno inerente aos seres
humanos, elas sdo uma reacao bioldgica e também cognitiva que determinam o processamento da realidade e
influenciam a percep¢do de mundo e as agdes das pessoas.

Nao ha uma linha dnica que defina as emocdes, contrdrio a isso, existem vdrias teorias que
explicam e que classificam as emog¢des de diferentes maneiras. Salovey e Caruso (2007) identificam cinco
emogdes bdsicas que sdo a raiva, a felicidade, o medo, a surpresa e a tristeza e propdem a existéncia de
emocdes sociais que sdo a aversdo, a vergonha, a culpa e o constrangimento. Goleman (1995, p. 302)
expressa que a emog¢do se refere a um sentimento e seus pensamentos distintos, estados psicolégicos e
bioldgicos, e uma gama de tendéncias para agir. Pode-se observar que as emogdes sdo amplas, dindmicas,
diversificadas e naturais. Segundo esses autores, as emocdes s30 essenciais para a sobrevivéncia e
desenvolvimento da espécie humana e foram constituidas ha milhdes de anos por um processo de evolucao
que protegeu os homens primitivos de ameacas e perigos. Hoje, mais ainda, num ambiente com alto
adiantamento tecnolégico e cientifico, as emocdes sdo observadas como um fendmeno de alta relevancia,
pois elas sdo essenciais na vida de todas as pessoas e influenciam a formacao da sociedade.

Nos ultimos anos, as emogdes aparecem como um tema de alto interesse cientifico devido a
necessidade de compreender e controlar condi¢des do ser humano como a motivacao, a aprendizagem, o bom
desempenho e, além disso, se faz urgente o entendimento de acontecimentos crescentes como a depressio e a
violéncia, que sdo problemadticas que envolvem essencialmente episddios emocionais. O século XXI exige
flexibilidade, resiliéncia e alta capacidade de adaptagdo, pois a sociedade hoje possui dindmicas econdmicas,
politicas e culturais que estdo levando a transformac¢do do mundo com muita rapidez.

O desenvolvimento tecnoldgico é uma caracteristica do fendmeno da globaliza¢do que conecta o
planeta em diversos aspectos, entre eles os econdomicos, politicos e culturais. Segundo Barbosa (2008), a
globalizagdo € entendida como uma realidade presente no mundo que se dé pelo intercambio de mercadorias,
capitais, dados, conhecimentos e que causa um enfraquecimento nas fronteiras geogréficas dos paises.

A globalizacdo ndo estd somente nas noticias difundidas internacionalmente, pois
repercute na propria dindmica das economias e sociedades cada vez mais
influenciadas pela producido das multinacionais, pelo uso de novas tecnologias e de
bens de consumo importados, pela presenca crescente dos temas de politica
internacional e pela adesdo externa aos projetos dos movimentos sociais nacionais.
(BARBOSA, 2008, p. 13).

Por um lado, o mundo globalizado favorece o alto fluxo de informacao, facilitando o acesso a todo
tipo de conhecimento, estimula cada vez mais o estabelecimento de valores éticos coerentes com a dignidade
humana que sdo representados pelos Direitos Humanos. Existe uma tendéncia ao incremento do consumo, hé
maior valorizagdo da emancipacdo humana, existe uma reducdo de fronteiras entre paises e brota a
homogeneizagdo da cultura planetdria, a0 mesmo tempo em que se valoriza a diversidade como condi¢do
natural dos seres humanos e o acesso ao conhecimento também aumenta.

Por outro lado, entretanto, as pessoas lidam com protdtipos de consumo inatingiveis, hd aumento
na pressdo laboral, a procura por experiéncias de felicidade, de beleza e de riqueza tomam relevancia e os
valores e principios tradicionais de familia, religido e Estado parecem enfraquecidos e vulnerdveis. Barbosa
(2008) explica que a sociedade global lida com probleméticas serissimas como desemprego, devastacio
ambiental, fome e miséria de milhares de pessoas, com a riqueza excessiva de poucos e a pobreza de muitos.
Existe a sensac@o constante de inseguranca, de corrupgdo e de crise, que levam o individuo ao medo e a
frustracdo e, em consequéncia, as pessoas convivem, constantemente, direta ou indiretamente com depressao,
ansiedade, solidao, esgotamento fisico e mental.
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Dessa forma, recomenda-se aqui, o estudo e reconhecimento das emog¢des, para estimular o
fortalecimento interno das pessoas e, assim, contribuir com o desenvolvimento individual e coletivo. Como
expressa Bauman (2008), os estudiosos das ciéncias sociais devem se esforcar por encontrar caminhos para
formar uma sociedade que ache um equilibrio entre seguranca e liberdade para todos.

As escolas e universidades como instituicdes formadoras de pessoas aparecem como uma
alternativa para a educacdo emocional, sendo uma temadtica relevante e necessdria para ser estudada e
aprendida desde as instituicdes formais de ensino, especificamente, como é proposto neste trabalho, na
educacio superior.

E relevante a reflexdo da educacio necessaria para a formacio das pessoas do presente momento
histérico, para favorecer os aspectos fisico, intelectual, emocional e social. Uma educagdo que inclua as
emogdes em suas propostas pedagégicas, deve ser estimulada tanto durante a Educagdo Bésica quanto no
Ensino Superior, instruindo criangas, jovens e adultos no entendimento da importancia do autoconhecimento,
da empatia e das relacdes, gerando uma ligacdo mais soliddria com o préximo para formar uma consciéncia
de cidadania que leve ao desenvolvimento individual, econdmico, politico e social.

A sociedade moderna, caracterizada pela globalizagdo, valoriza a educa¢do como ferramenta de
formagdo cidada e exige um alto desempenho dos profissionais da educagdo. Os pedagogos possuem
desafios tedricos e praticos para o exercicio profissional que demandam uma formacao integral com bases
emocionais sélidas. E crescente o niimero de profissionais da educacio (professores) afastados por questdes
de saide mental e a inteligéncia emocional aparece como uma alternativa para o autoconhecimento,
autocontrole, automotivacdo e para o desenvolvimento da empatia e a otimizacdo dos relacionamentos
interpessoais.

Segundo estudo apresentado pelas pesquisadoras Moreira e Rodrigues (2018), observa-se nos
ultimos anos, um maior absenteismo em decorréncia de doengas mentais, em especial a depressdo. Na area
educacional esse nimero se faz bem expressivo e de acordo com as autoras, podem estar relacionados com:

organizacdo e acompanhamento do trabalho, excessiva jornada de trabalho,
sobrecarga, comportamentos consolidados nas escolas, insatisfagdo com o saldrio e
beneficios, descontentamento com o local e estrutura de trabalho, relacionamento
com colegas, direcdo ineficiente. (MOREIRA e RODRIGUES, 2018, p. 238)

Considera-se ainda importante destacar que o comportamento dos alunos; as condi¢gdes precdrias de
trabalho, o ambiente e clima organizacional, o nivel de supervisdo e apoio, também sdo considerados
elementos que conduzem os professores a questdes desdobradas, por vezes, em transtornos de humos
(depressao, ansiedade).

Diante desse quadro, observa-se, que a formacdo humana evidenciando um trabalho a partir do
desenvolvimento da inteligéncia emocional nos estudantes de pedagogia e, também, na formagao continuada
e no exercicio profissional docente, se faz mais que necessdria, se faz prioritaria. Propor que questdes como
essas aqui observadas facam parte da formacgdo do discente em pedagogia (e em qualquer curso de formagdo
docente) ¢ um meio de unir a sua formacdo elementos importantes para a pritica que ele construird no
decorrer de sua jornada enquanto docente. Sabe-se que o processo de formagdo pedagdgica perpassa por
linhas ténues entre a teoria e a praitica e, assim, a formacdo do pedagogo - e de outros profissionais da
educagdo — ndo se volta ao cuidar do aspecto emocional, ndo tem como enfoque, relacionar a pessoa e suas
emocdes. Até mesmo por uma questdo cultural, somos divididos sempre em lados especificos, pessoal e
profissional, como se fosse possivel separar ambos.

A pesquisa aqui apresentada tem cardter descritivo com uma abordagem qualitativa, constituida por
uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de inteligéncia emocional e sua importincia na formagdo do
pedagogo. Para tanto, foi realizada uma revisao de matrizes curriculares do curso de Pedagogia oferecido em
diversas faculdades, com a intencdo de identificar a existéncia do conteiido de inteligéncia emocional em
suas propostas de curso.

Entende-se aqui que o desenvolvimento integral do pedagogo € urgente, pois seu exercicio atinge
amplamente a sociedade. A pesquisa e a valoriza¢do do pedagogo contribuirdo para o empoderamento do seu
exercicio profissional, bem como para o exercicio adequado da profissdo.

A ideia global de Inteligéncia Emocional

Segundo o pesquisador Holder (2017), os estudos a respeito da inteligéncia emocional sdo
considerados contemporaneo, no entanto, isso ndo € um fato, pois hda anos vem se tentando conceituar tal
questdo. Pode-se dizer que, de modo breve, o estudo sobre a inteligéncia da drea do conhecimento partiu de
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filésofos como Marco Tulio Cicero, que ja utilizava termos argumentando sobre as diferencas propostas por
Platdao, que acreditava que a inteligéncia era o que garantia a estabilidade de seres sensiveis e, Aristoteles
estabelecendo que sabedoria e inteligéncia sdo dois elementos distintos, demarcando a sabedoria como algo
descolado da acdo, mas vinculada ao conhecimento cientifico e, a inteligéncia como algo que se interessa
pela acdo e pelo saber pratico. Sdcrates, em seu tempo, partia do principio de que o individuo possui um
conhecimento inato e suas diferencas individuais sao herdadas.

Para Marcondes (2001) Platdo foi o pioneiro em reconhecer caracteristicas individuais relacionadas
a maneira de organizar as ideias, as quais ele diferenciou a partir da capacidade do individuo ser habil em
entender conceitos ou formas puramente abstratas. Assim, o pensador coloca o cidaddo médio vinculado a
uma lama apaixonada, capaz apenas de entender imagens intangiveis dos objetos fisicos. Sobre eles estariam
os soldados, vinculados a alma corajosa. Em seguida estaria o pensamento, superior aos dois anteriores, no
entanto, inferior ao dltimo estdgio, que seria a inteligéncia, que reque plena compreensido das formas
abstratas ou essenciais. Segundo Marcondes (2001), Aristételes, entretanto, apresenta diferentes niveis de
pensamento inteligente facilitados pela alma racional. Com esse pressuposto o pensador atribui o
pensamento como capacidade exclusiva do ser humano e estabelece um esquema classificatério do pensar,
colocando cada nivel como pré-requisito ao préximo.

Em suma, enquanto Platdo, traz a ideia de que as 4reas do cérebro sdo associadas a vdrios tipos de
solugdo de problemas. Aristételes defendia a importancia das emog¢des dos individuos. Com a Idade Média
outros pensadores passam a abordar as questdes referentes ao pensar e ao sentir. Destaca-se aqui Sdo Tomas
de Aquino, que defendia, segundo Marcondes (2001), a inteligéncia como algo inato ao individuo, e Santo
Agostinho, diferentemente de Aquino, partia do principio de que a inteligéncia somente era adquirida da
experiéncia. Novamente o dilema inteligéncia aspecto inato ao homem, portanto algo interno que vai se
externalizando e inteligéncia aspecto desenvolvido, ou seja, algo internalizacdo a partir das percepcdes e
experiéncias vivenciadas pelo sujeito, invadem o campo filosofico. Entende-se aqui, portanto, que
constructos tedricos passeiam, mais uma vez por esses polos que ainda serdo retomados pela filosofia dos
séculos subsequentes, em especial, no século XVII, no qual a dicotomia fica situada entre os empiristas e os
racionalistas.

Assim, para os empiristas, John Locke, George Berkeley e David Hume, o conhecimento € obtido
pela experiéncia sensorial, colocando os “sentidos como as janelas da alma”. Locke (1983), em seus estudos,
compara a mente humana a uma folha em branco e afirma que as experiéncias originadas das percepcoes
sensoriais, sdo impressas na folha em branco (mente) transformando-se em conhecimento. Neste sentido,
pode-se afirmar que o estudo empirista reconhece duas formas de surgimento do conhecimento, a sensacio e
a reflex@o e, partindo dessas duas vertentes o conhecimento e as ideias podem ser simples ou complexos.

No outro polo do constructo tedrico sobre inteligéncia, tem-se o filésofo René Descartes, que
influenciou de forma profunda os estudos sobre a mente, a alma e o espirito. J4 em seu tempo, ele e outros
fil6sofos investigavam o surgimento de doengas devido a perturbacdes da alma. Além de Deus, o universo
era organizado por mais duas substancias, a primeira res extensa (do latim *“coisa extensa”), onde o corpo € o
objeto de estudo e a segunda substancia nomeada de res cogitans (do latim “coisa pensante”), é um termo
designado para se referir a alma como algo em expansdo e imaterial. Neste sentido, o filésofo ressalta que o
corpo pode se movimentar, o sangue circular, os musculos se flexionarem, porém, corpo, ndo pensa: o
pensamento ndo € atribuido ao corpo. O pensamento reside na alma, ou seja, na mente. No entanto, um néo
existe sem o outro; o corpo nao existe sem a alma. Descartes estabelece, aqui, o dpice de sua formulacio
tedrica: o dualismo psicofisico. Neste sentido, para Descartes, a alma e corpo sdo inseparaveis, pois onde nao
ha alma, ndo h4 pensamento. (HOLDER, 2017).

No século XIX, Franz Joseph Gall, médico e anatomista alemdo, desenvolve pesquisas tendo o
objetivo de analisar o vinculo entre partes do cérebro e capacidades humanas. Thorndike, trazia indicios de
uma inteligéncia social, na qual diferenciava as capacidades académicas das emocionais para o €xito na vida
pratica. Na década de 1990, Salovey e Mayer apresentam um artigo cientifico, intitulado, “Inteligéncia
Emocional” que conceitua a Intelig€ncia Emocional como um conjunto de habilidade capazes de organizar
informacdes sobre as proprias emocdes e as dos outros, regulando a emocao em si € nos outros, bem como,
utilizando os sentimentos para motivar, planejar e realizar o que se deseja na vida. Aqui, também inserem a
capacidade de usar essas informagdes como uma diretriz para o pensamento e o comportamento. Os autores
sao considerados os precursores do debate sobre a relagdo entre emogdo e pensamento, ou seja, inteligéncia
emocional, no século XX, a partir da publicagdo do referido texto. (HOLDER, 2017)

Gardner (1995), poucos anos depois da publicagdo do artigo Inteligéncia Emocional de Salovey e
Mayer, formula a sua teoria das Inteligéncias Miltiplas, na qual identifica que o individuo € um ser capaz de
desenvolver midltiplas inteligéncias, entre elas, tem-se as inteligéncias interpessoais e intrapessoais que
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apresentam como elementos importantes a habilidade de lidar com as emog¢des dos outros e particulares. O
pesquisador conceitua a mente humana como um quebra-cabega, com vdrias pecas que se completavam e
todas de mesmo valor. Segundo ele, cada peca seria uma caracteristica que identificaria o tipo de inteligéncia
de cada pessoa. Para esse pesquisador, hd mais de oito tipos de inteligéncia, sendo as principais estudadas
por ele: Linguistica, Logico-matemadtica, Espacial, Corporal-cinestésica, Interpessoal, Intrapessoal,
Naturalistica e Musical. Gardner (1995) enfatiza que o estudo do QI nio € mais efetivo e ndo pode servir
como base para medir a inteligéncia de uma pessoa. Todas as pessoas possuem 0s 0ito ou mais tipos de
inteligéncia, alguns desenvolvidos e outros nao. E esse fator ndo pode classificar uma pessoa como
estritamente normal ou demasiadamente inteligente.

No mesmo ano da publicagdo de Howard Gardner, o teérico Goleman (1995) escreve o best-seller

Inteligéncia Emocional e torna o conceito de inteligéncia emocional conhecido mundialmente, foco aqui a
ser destacado, pois tal obra e pensamento torna-se o cerne desta pesquisa.
Portanto, com o objetivo de realizar uma breve apresentacdo sobre o percurso histérico e os desdobramentos
dos aspectos tedricos sobre pensamento emocdo, é possivel verificar-se a oportunidade de demonstrar a
multiplicidade que o conceito da inteligéncia teve e tem desde a Antiguidade, para que dessa forma
possamos a partir de entdo, desdobrar as questdes referentes especificamente deste trabalho: a Inteligéncia
Emocional.

A Inteligéncia Emocional

De acordo com Neta, Garcia e Gargallo (2008), o termo Inteligéncia Emocional primeiramente
surgiu em ambito académico, no ano de 1990, formalizado pelos pesquisadores Peter Salovey, da
Universidade de Yale, e John Mayer, da Universidade de Hampshire, por meio de uma pesquisa apresentada
em dois artigos de literatura cientifica. Em sua primeira publicacdo, “Inteligéncia Emocional”, Salovey e
Mayer propuseram uma definicdo ao conceito de inteligéncia emocional e a definiram como “a habilidade de
controlar sentimentos e emocdes em si mesmo e nos demais, diferenciar e conhecer suas emogdes, para
assim poder usar essa informacdo e gerir suas agdes e pensamentos”. (Neta, Garcia e Gargallo, 2008, p. 12).

No segundo artigo, os pesquisadores demonstraram e trouxeram as primeiras impressdes materiais
de que a inteligéncia emocional poderia ser conhecida e utilizada como uma habilidade mental:

A inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente, de
avaliar e de expressar emocoes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos
quando eles facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a emogao e o
conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emocdes para promover o
crescimento profissional e intelectual. (MAYER; SALOVEY, 1997 apud BUENO;
PRIMI, 2003)

Em 1995, porém, o pesquisador e redator cientifico, Daniel Goleman, traz uma nova abordagem a
respeito da Inteligéncia Emocional, na qual se apropria do conceito inicialmente abordado por Salovey e
Mayer, mas opta por ampliar o conceito apresentado pelos colegas pesquisadores acrescentando as
habilidades cognitivas alguns atributos que se referem a personalidade, sendo fortemente criticado no meio
académico por contemplar angulos da inteligéncia julgados inadequados, visto que, segundo Salovey e
Mayer (apud BUENO, PRIMI, 2003), a inteligéncia emocional vai muito além do emocional e cognitivo.

Com o estudo de Goleman sendo divulgado e ampliado com a inclusdo de aspectos da
personalidade e tracos motivadores, Salovey e Mayer destacam a necessidade de revisar o conceito inicial de
inteligéncia emocional, assim os pesquisadores passam a focar o conceito de inteligéncia emocional como
um conjunto de aptiddes, capacidades ou habilidades mentais. (Neta, Garcia e Gargallo, 2008).

Para Goleman (2001, p 337), a inteligéncia emocional define-se como “[...] capacidade de
identificar os nossos proprios sentimentos e dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emog¢des dentro
de nds e nos nossos relacionamentos”. Para o pesquisador, a inteligéncia emocional € fator primordial para o
sucesso ou fracasso dos individuos, haja vista que a maioria das situacdes vivenciadas pelas pessoas sdao
entremeadas por contato com outras pessoas, logo individuos que possuem capacidades mais aféveis,
compreensiveis e gentis acarretam possiveis e maiores chances de tornarem-se mais bem-sucedidos que os
outros.

O estudo de Goleman (1995) atesta que um alto QI (coeficiente de inteligéncia) ndo € uma garantia
de sucesso e que o QE (coeficiente emocional) é que pode dar a verdadeira medida da inteligéncia humana, a
exemplo disso prova-se, cada vez mais, que a inteligéncia emocional é capacidade essencial na formagdo de
lideres e que em vdrias corporacdes o QI garante um bom emprego, mas apenas quem tem um alto grau de
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QE ¢é que obtém promocdes. Sobre as caracteristicas do estudo, sabe-se que a inteligéncia emocional é
permeada por cinco habilidades: Autoconhecimento Pessoal, Controle Emocional, Automotivagdo,
Reconhecimento de emocdes em outras pessoas, Habilidade em relacionamentos interpessoais. A habilidade
de autoconhecimento trata-se do reconhecimento de suas préprias emocdes, € como elas podem afetar os
pensamentos e comportamentos, objetiva o conhecimento de seus pontos fortes e fracos, além da
autoconfianca em si. O autocontrole € a habilidade de controle dos sentimentos e comportamentos
impulsivos, de maneira que o individuo consiga controlar as emocdes de maneira sauddvel e aprenda a
adaptar-se as novas situacdes e circunstancias.

Além do autocontrole a motivagdo € elemento também presente e necessdrio a Inteligéncia
Emocional. Deste modo, segundo Goleman (1995) utilizar a habilidade de automotivacdo consiste em
aprender a responder aos estimulos, como um processo consciente que envolve a andlise de como o
individuo sente para que a partir disto possa decidir como pretende se comportar voltando sua atencdo para
atingir seus objetivos. Autocontrole e automotivacdo apesar de serem concebidos como elementos
independentes para o referido autor, se completam no movimento do desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional.

Em outro polo, ou seja, descolando do eu para o outro, tem-se o reconhecimento das emogdes em
outras pessoas. A empatia, é a habilidade de colocar-se no lugar do outro, de reconhecer as emocdes dos
outros individuos e entender o porqué de se portarem como tal. Saber se relacionar interpessoalmente € o ato
de cultivar boas relacdes, guiando as emog¢des dos outros, de modo que a criagdo de um ambiente positivo
estimulard uma qualidade de vida superior e relacdes afetivas mais efetivas e duradouras. Tais habilidades,
para Goleman (1995), devem ser ensinadas e incentivadas, bem como o zelo, a persisténcia, a prudéncia que
sao atitudes amaveis e possiveis de serem ensinadas aos alunos. Educar emocionalmente tem como objetivo
a melhoria de recursos para que possam superar a enorme falta de empatia que circunda a sociedade. Nas
palavras desse psic6logo “Alguns dos mais efetivos programas de Alfabetizacio Emocional foram
desenvolvidos em resposta a um problema especifico, notadamente a violéncia” (GOLEMAN, 1995, p. 292).

Educar emocionalmente fard com que o desenvolvimento das habilidades emocionais seja utilizado
para resolucdo de conflitos e fard que os alunos tenham consciéncia de suas atitudes, passando de atitudes
impulsivas, intolerantes para a constru¢cdo de uma filosofia onde atitudes e temperamentos conflituosos nao
tenham espaco, uma vez que o aluno aprenda a reconhecer, respeitar e expressar suas emog¢des e a dos outros
para a resolucdo de conflitos, consolidando desta forma uma cultura envolvida em paz e respeito
(GOLEMAN, 1995).

Assim como Goleman, consideramos urgente a necessidade de inserir um trabalho voltado a lidar
com as emogdes em sociedade, visto que as pessoas em meio a socializacdo sao afetadas pelas emocdes do
proximo, vislumbrando a necessidade de se educarem emocionalmente, j& que o contato humano é
entremeado por relagdes entre pessoas.

A educacdo relacionada ao respeito das emocdes implica um processo significativo de
transformacdo que dd relevincia ao desenvolvimento, ndo s da parte linguistica, fisica ou logica dos
estudantes, mas que valoriza a formagdo humana e prepara pessoas para um mundo caracterizado pela
internacionaliza¢do da economia, pelas inovagdes tecnoldgicas e cientificas que levam a novos sistemas de
organizacdo social e novos desafios internos, uma formagdo humana para lidar com uma realidade complexa,
constantemente angustiante e de incerteza, como cita Edgard Morin (2000) em seu exemplar “Os sete
saberes necessdrios a educacio do futuro”:

Unidades complexas, como o ser humano ou a sociedade sdo multidimensionais:
dessa forma, o ser humano € ao mesmo tempo biolégico, psiquico, social, afetivo e
racional. A sociedade comporta as dimensdes histérica, econdmica, socioldgica,
religiosa... O conhecimento pertinente deve reconhecer esse cardter
multidimensional e nele inserir estes dados: ndo apenas ndo se poderia isolar uma
parte do todo, mas as partes umas das outras; a dimensdo econdmica, por exemplo,
estd em inter-retroacdo permanente com todas as outras dimensdes humanas; além
disso, a economia carrega em si, de modo “hologramico”, necessidades, desejos e
paixdes humanas que ultrapassam os meros interesses economicos. (MORIN, 2000,
p 23)

Consideracoes Sobre A Educacio E A Pedagogia

Um dos processos sociais mais significativos dos dias atuais, segundo Libaneo (2001), é a
ampliacdo do conceito de educacgdo e a diversificacdo das atividades educativas, levando a uma valoriza¢do
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da atividade pedagdgica. Seguindo essa ideia, pode-se pensar que a sociedade hoje da valor especial as
préticas pedagdgicas, ndo s6 no ambito escolar, mas num campo amplo e geral da sociedade.

Na atualidade, os saberes estdo disseminados constantemente nos meios de comunicagdo,
evidenciando acdes educativas constantes em diversas esferas da sociedade. A informacdo constante &
refletida nos conhecimentos, nos hdbitos, conceitos, habilidades, atitudes, procedimentos e crengas dos
grupos sociais (LIBANEO, 2001). Coerente a isso, a educagdo é uma agdo comunicativa, e a agao
pedagdgica estimula o intercAmbio da experiéncia humana, levando a uma pratica cultural que deve ser
intencional e que procura a internacionaliza¢do de significados desde o préprio contexto.

Vivemos atualmente em um mundo regido pela globaliza¢do, com seus principios e valores, a
educacdo deve socializar a prética cultural decorrente do cendrio que tem por consequéncia a globalizagdo. A
educacdo estd relacionada diretamente ao processo de aprendizagem das pessoas, estd relacionada a
formacdo da sociedade. Nesse contexto, as instituicdes educativas sdo cada vez mais valoradas e sao foco de
estudo e pesquisa, na intencdo de melhorar as condi¢des gerais do pais e com um futuro mais préspero,
desenvolvido e equitativo, tomando o ser humano como ser que aprende, se desenvolve e transforma. Por
outro lado, Libaneo (2001) se refere ao paradoxo em que a educagdo e principalmente a Pedagogia vive
atualmente. Ao olharmos pelo lado politico, profissional, universitario, sindical e empresarial, por exemplo,
parece que vivemos um periodo de resgate e redescoberta da Pedagogia, a ampliacdo para a atuacido dos
pedagogos mostra um momento positivo na sociedade. Porém, quando nos deparamos com a Pedagogia no
meio académico, nota-se uma diminui¢do da fun¢do do Pedagogo e um olhar apenas para a docéncia, o que
evidencia uma desqualificacdo, advinda, muitas vezes dos préprios pedagogos. Um tanto paradoxal uma
sociedade ser chamada, muitas vezes, de sociedade do conhecimento e, por outro lado desqualificar uma édrea
com saberes especificos e necessdrios a apenas um campo de docéncia.

Hoje, espera-se que, as instituicdes educativas se interessem nio s pela disseminagdo de saberes e
informa¢des acumuladas historicamente, mas também, de maneira essencial, na formacgdo integral da pessoa,
na sua parte fisica, social, cognitiva, afetiva. Existe uma tendéncia da concepg¢ao da pratica educativa como
dimensdo social de formag¢do humana para a vida em sociedade. Freire (2015) propde que educar é muito
mais do que treinar os estudantes no desempenho de destrezas, educar envolve todo um processo de
reconhecimento do si mesmo e do outro, € estimulo e formacdo de autonomia, é um processo de tomada de
consciéncia do individuo que tem presenca no mundo e pode mudé-lo e transforma-lo: "[...] presenca que se
pensa a si mesma, que se sabe presenca, que intervém, que transforma, que fala do que faz mas também do
que sonha, que constata, compara, avalia, valora, que decide, que rompe". (2015, p. 20)

A formacdo humana no interior das instituicdes € cada vez mais valorizada, os fendmenos de
socializa¢do, de relacionamento, sdo inevitidveis e possuem forga e poder nas situagdes da vida didria, daf a
importancia do conhecimento da empatia, da solidariedade, da comunicagdo, que sdo processos que t€m toda
uma dimensdo emocional humana na sua base. Para Alves (2016), pensar no homem € pensé-lo e defini-lo
em sua totalidade, haja vista que o individuo nao recebe educagdo apenas nas institui¢des formais, mas em
toda a sua vida e em varios ambitos dela. Pensar numa totalidade humana, embora seja complexo se faz
necessdrio, pois revelam as bases com as quais todos os individuos sdo sustentados. A autora ainda enfatiza
que onde ha vida humana, ha educacdo e esta se relaciona com a moral e a ética. A formacdo das criancas
passa pela formacgdo dos docentes que acompanham esses estudantes em seu periodo escolar, em especial a
formacdo do pedagogo que além do trabalho na sala de aula com criancas da educacgdo infantil e do ensino
fundamental I, atua na organizagdo e gestdo do ambiente escolar, também importante para a concep¢do do
homem com um ser integral.

A respeito da formagdo do pedagogo, Libaneo (2001) explica que este profissional da educacdo
devera ter formagdo no campo tedérico-investigativo e no exercicio técnico-profissional da educacdo e atuard
nas escolas, em institui¢cdes educacionais e inclusive em ambitos ndo escolares. De acordo a isso, o pedagogo
entdo possuird formacdo tedrica, cientifica e técnica a respeito da Pedagogia, sendo que a formagdo do
pedagogo deve ser sob a tripla perspectiva de docente, gestor e pesquisador.

Sob o ponto de vista legal, pela Resolu¢do do CNE/CP N.1 de 15 de maio de 2006 (BRASIL
CNE/CP 1/2006), foram instituidas as Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduagdo em Pedagogia.
Esse documento define as condi¢des de ensino do curso de Pedagogia e apresenta os principios de
planejamento e avaliacdo que as instituicdes de educacdo superior devem levar em conta para a formagado de
pedagogos. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia sdo a base para a criagdo dos
cursos universitdrios para a formacdo dos pedagogos, essas diretrizes estabelecem fundamentos essenciais
que guiam os conteidos que serdo oferecidos pelas instituicoes de ensino superior. No Art. 2 dessas
diretrizes, se expde que o curso se destina a formagdo de professores da educacdo infantil, da educacdo dos
anos iniciais do ensino fundamental e dos cursos de ensino Médio na modalidade Normal. Abarca o apoio
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escolar no que seja previsto o conhecimento pedagdgico. Também, inclui-se a participagdo na organizacio e

gestdo nas instituicdes de ensino englobando planejamento, execugdo, coordenacdo, acompanhamento e

avaliacdo da drea da educacdio em contextos escolares e ndo escolares. E evidente que o pedagogo possui

uma formagdo abrangente a respeito da educacio e possui exigéncias fortes no seu desenvolvimento humano.

Ele desempenhard tarefas que levam a formacg@o de outras pessoas e serd um modelo para individuos de

diversas idades em ambientes formais e informais.

O Art. 3 exp0e que:

O estudante de Pedagogia trabalhard com um repertdrio de informacdes e
habilidades composto por pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos, cuja
consolidag@o serd proporcionada no exercicio da profissdo, fundamentando-se em
principios de interdisciplinaridade, contextualiza¢do, democratizacio, pertinéncia e
relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética. (BRASIL CNE/CP
1/2006).

Posterior a este documento do ano de 2006, vale ressaltar que temos outro parecer CNE/CP n°
22/2019, que diz:

[...] Isso implica que as aprendizagens a serem garantidas aos estudantes, em
conformidade com a BNCC, requerem um conjunto de competéncias profissionais
dos professores para que possam estar efetivamente preparados para responder a
essas demandas. Ao definir que os curriculos sejam elaborados considerando o
desenvolvimento integral dos estudantes, a BNCC estabelece que a velha
dicotomia entre conhecimento e préatica, desenvolvimento cognitivo e
socioemocional, deve ser superada. Essa mudanca de paradigma representa um
avanco no que se estima ser uma educagdo de qualidade, que, ao deixar de centrar-
se na cldssica transmissdao de conteido, passa a centrar-se no objetivo de
potencializar o desenvolvimento humano pleno dos estudantes de modo conectado
com as demandas do século XXI. Ao mesmo tempo, essa mudanca deflagra a
necessidades de um olhar especial e de uma formagdo atualizada do corpo docente
que realizard o efetivo trabalho pedagdgico com os estudantes nas salas de aula do
pais.

Embora seja evidente a importancia da atividade profissional para o desenvolvimento de principios,
como interdisciplinaridade, democratizagdo, pertinéncia social, ética, sensibilidade afetiva e estética, a
formagdo do pedagogo deverd possuir conhecimentos e habilidades que se fundamentam nesses principios
complexos, que envolvem mais do que conhecimentos tedricos ou praticos da educagdo. Esses principios
exigem uma formacao humana fortalecida, consciéncia ética, uma perspectiva de mundo critica e solidaria.
As aptiddes que o pedagogo deve possuir demandam uma base essencialmente emocional, que sdo coerentes
com o autoconhecimento, o autocontrole, a empatia, a solucdo de conflitos e, essencialmente, habilidades nos
relacionamentos interpessoais.

Pode-se observar que as institui¢cdes de educagdo superior devem estimular as habilidades de gestdao
e desenvolvimento humano, pois o pedagogo lida com exigéncias intensas na formacgdo ética, precisa de
flexibilidade cognitiva, deve possuir habilidades comunicativas, sociais e habilidades que facilitem a solucio
de problemas e os relacionamentos interpessoais.

De acordo com Libaneo (2001, p. 8), a realidade da educagdo "[...] se configura na relacdo entre os
elementos da pratica educativa: o sujeito que educa, o educador, o saber e os contextos em que ocorrem". Na
Pedagogia, ndo s6 sdo relevantes os conteidos tedricos, mas também a pessoa que estd sendo educada, esse
ser que pensa, se emociona, vive e se relaciona, sem esquecer do contexto que é fundamental e apresenta
uma realidade ampla e em constante mudanca.

A educacgao forma e transforma todas as pessoas envolvidas na ac¢do de educar. A aprendizagem é
um processo natural dos individuos e por isso, o planejamento do que serd ensinado deve incluir conceitos de
formacdo humana desde cedo, abarcando as emog¢des. O pedagogo ou educador deve entdo possuir formacao
tedrica, cientifica e técnica a respeito da Pedagogia, mas também sua formacdo humana deve ser
desenvolvida e a educagdo emocional aparece como alternativa para o fortalecimento interno, ndo s6 dos
pedagogos, mas também das pessoas em geral, pois terdo consequéncias positivas a nivel social, trazendo
solidariedade, respeito, unido e cooperacao.

Atualmente, o nivel de docentes com problemas de satide mental vem aumentando. Segundo dados
apresentados pelas autoras Moreira e Rodrigues (2018), o professor, entre tantas outras profissdes, vem
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sendo o quarto da lista desses problemas, de acordo com a Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho,
pois lidar com impasses em sua rotina de trabalho é algo comum e acontece frequentemente e €, o que muitas
vezes causa estresse, cansaco e frustracdo, j4 que tratar de tantas emocdes ndo € uma tarefa fécil no
cotidiano.

Ser professor € encontrar solu¢des para grandes dificuldades em diferentes situacdes e tudo isso
envolve muita responsabilidade, ja que sua funcio social € formar seres humanos criticos e aptos a viver em
sociedade. Ao se deparar com tantos conflitos e dificuldades enfrentadas diariamente, é natural que o
professor sofra o baque e tenha que ouvir, muitas vezes, que “ser professor nos dias atuais virou uma
profissdo de amor e coragem”, diz Lima (2017) em texto apresentado no Site do Sindicato dos Professores
do Ensino do Estado de S@o Paulo. E isso ndo para por ai, além de todos os conflitos em sala de aula e nas
dificuldades de exercer a docéncia, nos distintos ambientes que o docente trabalha ao longo de sua trajetéria
profissional, ha inimeros perfis de colegas de trabalho, pais, estudantes, diversas classes sociais e
personalidades. Sabe-se, a partir de experiéncia docente, que o professor lida com diferentes alunos, dos
motivados aos desmotivados, os desinteressados, interessados, preocupados, timidos, impacientes, entre
outras caracteristicas. A tarefa de instigar o conhecimento, curiosidade e motivacdo € a funcdo desse
educador, sempre respeitando as peculiaridades de cada educando, para com isso poder alcangar, junto aos
alunos, bons resultados em sala e conhecimento.

O trabalho muitas vezes acaba se tornando exaustivo, pelas preocupagdes em fazer dar certo, as
cobrancas acabam tornando-se algo pessoalmente complicado de lidar, o que acaba acarretando desgaste
emocional. Além da superlotacdo das salas de aula, auséncia do apoio da familia nas escolas, e a falta de
autonomia. Somados ao fato de que segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, citado por Lima (2017) “os professores brasileiros estdo entre os que passam o maior tempo
de horas ensinando”, vale ressaltar que ndo € de se estranhar que o desgaste emocional ocorra, além do
fisico.

Com tantos impasses que o docente encontra em seu caminho ainda tem que aprender a lidar com a
falta de respeito dos alunos, agressoes verbais e até fisicas. Agostini (2019) expde em uma pesquisa realizada
pelo Sindicado dos Professores de Sdo Paulo que mais da metade dos professores da rede estadual de ensino
relatam jé ter sofrido algum tipo de agressdo, sendo entre elas a mais comum, a verbal (44%), seguida de
discriminacdo (9%), bullying (8%), furto/roubo (6%) e agressao fisica (5%).

Segundo Agostini (2019), pesquisas feitas pela Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento
Econdmico sobre violéncia em escolas com média de cem mil professores, o Brasil estd em primeiro lugar
no ranking de agressdo aos educadores. 12,5% dessas vitimas dizem sofrer agressao verbal ou intimidacoes
dos educandos. De acordo com um levantamento feito em Sdo Paulo, pela Globonews, a quantidade de
agressoes a professores cresceu 73% em 2018 comparado ao ano anterior.

Com o baixo saldrio e a desvalorizagdo da profissdo, o docente encontra-se sem meios para
complementar sua rentabilidade e tem que optar pela multiplicagdo de seus turnos de trabalho e atribuir-se de
fungdes extras, o que o sobrecarrega e traz dificuldades para conciliar tantas tarefas, afetando tanto seu
empenho profissional quanto sua sadde fisica, biolégica e emocional. Segundo pesquisas do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas — INEP (2018), os professores brasileiros encontram-se entre os que passam
mais tempo trabalhando.

A sociedade e a comunidade escolar cobram que o professor tenha um perfil peculiar, que deve
representar acima de qualquer situacdo uma figura paciente, criativa, empdtica e instigadora, sem nem ao
menos algum preparo direto em questdo. O educador ndo € visto como um ser humano completo que tem
problemas, sentimentos, emog¢des, simplesmente ndo é olhado ou percebido como pessoa.

Neste sentido, considera-se fundamental que durante a formacao inicial docente, o curso seja
contemplado com disciplina voltada a trabalhar e desenvolver a inteligéncia emocional nesses estudantes. O
objetivo seria organizar contetidos ndo apenas para apresentar ou teorizar o que € inteligéncia emocional, sua
construgdo tedrica, 0s autores principais ou a importancia do tema para a sociedade contemporanea, mas
além dessas questdes, desenvolver a inteligéncia emocional nos futuros professores, a partir de dinamicas,
situacdes-problema, estudos de caso, dramatizagdes. Saber gerir suas emogdes para enfrentar situacdes serd
um aliado para o docente, ou seja, trabalhar a inteligéncia emocional dos educadores ¢ uma realidade
necessdria.
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METODO
Novas perspectivas para a formacao do Pedagogo

A partir das concepgdes tedricas sobre inteligéncia emocional, foram analisadas algumas matrizes
curriculares de universidades para verificar se a inteligéncia emocional é uma ferramenta como aspecto a ser
desenvolvido e introjetado nos futuros professores. Optou-se por limitar a pesquisa em cursos de Pedagogia,
que como ¢é sabido, volta-se a formacdo de professores para atuarem como docentes na Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental I, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Especial com perspectiva Inclusiva, bem
como, na gestdo de estabelecimentos de ensino, tanto em campo académico como administrativo.

Outra limitacdo refere-se as universidades e/ou faculdades pesquisadas. As Matrizes eleitas para
serem analisadas foram da Faculdade Bilac (2019), Universidade Paulista (2019), Universidade de Taubaté
(2019), Universidade do Vale do Paraiba (2019), todas da regido do Vale do Paraiba, bem como as Matrizes
Curriculares do curso de Pedagogia da Universidade de Sdo Paulo (2019) e Universidade Federal de Sao
Carlos (2019). Ressaltamos que todas as matrizes foram analisadas pelos sifes das institui¢des,
disponibilizados na internet.

RESULTADOS

Em todas as instituicdes foi verificado que a inteligéncia emocional ndo faz parte de suas grades
curriculares do curso de Pedagogia. Na Universidade de Sao Paulo, hd uma disciplina voltada a Inteligéncia
Emocional, que se chama Medicina Corpo e Mente Gerenciamento de Estresse e Inteligéncia Emocional,
mas apenas para o curso de Medicina.

Na Faculdade Bilac, na grade curricular do curso de Pedagogia, hd uma disciplina chamada
Crescimento e Desenvolvimento Humano, mas ndo hd informagdes de um aporte fundamentado em
inteligéncia emocional, dessa forma ndo hd pardmetros reais de uma disciplina com um olhar voltado ao
desenvolvimento humano ou a formag¢do humana.

Na Universidade Paulista, com base na matriz curricular de Sio José dos Campos, expde-se que ha
uma disciplina intitulada ‘“Psicologia do Desenvolvimento e Teorias da Aprendizagem”, na qual em uma
breve aula hd um contato, puramente tedrico, com as Inteligéncias Multiplas, estudo de Howard Gardner, e
Inteligéncia Emocional, com relatos de Daniel Goleman. Entretanto, ndo se trata do aspecto da Inteligéncia
Emocional que a pesquisa em questdo quer salientar. Propomos algo pratico, dindmico, emocional, que faga
parte de uma ressignificagdo do oficio de ser pedagogo. Propomos uma disciplina que trabalhe além dos
aspectos tedricos da Inteligéncia Emocional, oficinas e dindmicas que desenvolvam a Inteligéncia Emocional
nos futuros professores.

DISCUSSAO
Acerca do “ser Pedagogo”

O “ser pedagogo”, como todo aprendizado, traz um contexto de conteudos e competéncias a serem
desenvolvidas ao longo do tempo. No Art. 5 CNE/CP 1/2006 (BRASIL, 2006), encontram-se algumas
aptidoes que o graduando no curso de Pedagogia deve desenvolver, para que possa exercer sua profissao.
Entre elas, hd a aptidao de “[...] reconhecer e respeitar as manifestacdes e necessidades fisicas, cognitivas,
emocionais, afetivas dos educandos nas suas relacdes individuais e coletivas”.

Pergunta-se, porém, como o pedagogo devera se preparar para tais fungdes? Em sua graduacgio ha o
olhar reflexivo promovido pelas discussdes e debates em aulas, mas ainda lhes faltam ferramentas. Ndo
bastam didlogos, sabe-se que o mundo atual e sobretudo dialético espera profissionais prontos, mas para que
estes mesmos profissionais possam estar prontos sdo necessarios um olhar diferenciado, uma formac¢ao mais
completa, uma formacao que contemple e enxergar a pessoa de forma integral.

Vislumbra-se a urgéncia de ndo proporcionar aos estudantes de Pedagogia apenas uma unificacio
de teoria e prética, a chamada préxis, mas uma formagao além, onde possam expor e vivenciar suas emogdes
de forma libertadora, proporcionando aos alunos que, ao enfrentar os vdrios desafios da profissdo, possam
estar preparados.

Outra aptiddo necessaria ao pedagogo é “promover e facilitar relacdes de cooperacdo entre a
instituicdo educativa, a familia e a comunidade”, segundo o Parecer CNE/CP n°® 5/2005 do Ministério da
Educagdo. Para o pedagogo, naturalmente conciliar as relacdes com a familia, comunidade e escola, ndo
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basta que ele seja graduado e com discurso firmado apenas em teorias, mas hd que unir também o lado
emocional, este ndo podera ser separado de forma alguma do educador. Freire (apud Gadotti, 2016) ao citar a
Escola Cidada, evidencia que os educadores devem lutar para conquistar seu direito a um ensino libertador e
um espaco onde possam ser eles mesmos. Para tal, ndo podemos separar o lado emocional, mas dar
condi¢des aos pedagogos para que se eduquem e se preparem emocionalmente.

Bauman (2001) expde o quio a sociedade é movida pela liquidez e volatilidade e como estamos
acostumados a viver com tantas perdas. Nada mais € feito para durar, nem a propria identidade das pessoas,
que deixam-se levar, muitas vezes, por ndo saber lidar com as emog¢des. Sabe-se que hd uma divergéncia
marcante entre educadores a respeito da identidade do pedagogo e do papel que desempenha. As incertezas e
as frustracdes mantidas atualmente pela sociedade ndo podem perpassar a fun¢do social de um pedagogo na
formacdo e producdo de conhecimento de seus alunos, mas primordialmente na luta pela sua identidade, na
qual possa exercer seus direitos como pessoa e educador.

Percebe-se, porém, que independentemente de as instituicdes serem publicas ou privadas, nenhuma
considera a importincia da inteligéncia emocional como conteido para a formacdo docente, j4 que em
nenhuma das matrizes analisadas foram encontrados tragos de uma disciplina voltada ao que esta pesquisa
quer expor.

Quando se fala em uma maior concepg¢do para a formacao do pedagogo, espera-se que ele possa ser
visto além de seu fator cognitivo. Para Wallon (1989), o ser humano deve ser considerado em toda a sua
complexidade e a partir de seus diferentes dominios afetivos, cognitivos e motor. Deste modo, o pedagogo,
assim como sua formagdo, nio deve ser visto de forma fragmentada, mas deve ser enxergado sob uma 6tica
da articulacdo de todos os elementos que o compde como pessoa e sdo partes relevantes em seu processo de
formagao, sejam eles emocionais, cognitivos ou organicos.

Importante salientar que além das aptiddoes a serem desenvolvidas, atualmente o curso de
Pedagogia € sustentado por trés pilares, de acordo com as observacdes acerca das grades curriculares dos
cursos, sendo eles os Fundamentos, as Metodologias e as Priticas. Para que pudéssemos alcancar uma
mudanca significativa, seria necessdrio a criacdo de um quarto pilar, onde a Pedagogia se sustentasse da
mesma forma no Desenvolvimento Humano e Emocional, j4 que a emocio é condi¢do indissocidvel de todos
os seres humanos. Isso demonstra a necessidade de estabelecer uma matriz curricular que atenda a caréncia
de um contetido especifico para o fortalecimento humano do pedagogo.

Possivelmente ndo apenas as institui¢des de ensino superior devem promover uma reflexdo em sua
grade e no novo oficio de ser pedagogo, mas também ocorre a necessidade de um olhar em sentido macro do
Ministério da Educacio para que ampliem as aptiddes e o conteddo curricular a fim de que o novo pedagogo
possa ser sustentado, guiado e desenvolvido emocionalmente.

Um olhar sobre a educa¢io emocional na formacao docente

Nos tdltimos tempos, as questdes relacionadas a atuacdo e a formacdo de professores tém se
encontrado no centro de amplas discussdes como uma temdtica de grande importancia em meio a esforcos
globais, que busca melhoria da qualidade do ensino, por meio de reformas educacionais e pelo
desenvolvimento profissional e pessoal dos docentes.

De acordo com Bolzan (2002), o percurso pessoal e profissional sdo aspectos definidores na forma
de atuacdo do docente, ressaltando suas concepgdes sobre o fazer pedagdgico. Segundo a autora, a edificacio
do papel de ser professor € coletiva, se faz na a¢do em sala de aula e no exercicio didrio de sua atuacdo na
institui¢do. Refere-se a uma conquista social, coletiva, que resulta em trocas e representacdes.

Até pouco tempo, os temas de educacdo emocional nas institui¢des de ensino, bem como os
sentimentos dos professores entre varios outros assuntos relacionados as emocdes, ndo tinham nenhum
destaque (RHODEN e RHODEN, 2014). Parece que o desenvolvimento de humanizagdo da sociedade € um
dos maiores desafios da atualidade, o que nos traz a reflexdo sobre o quanto nossas subjetividades e emocdes
tém sido esquecidas. Os autores ressaltam que a formagdo do docente nunca estd terminada, mas sempre estd
em processo de aperfeicoamento, as experiéncias de vida dos docentes refletem e dependem de seu estado
emocional no desenvolvendo de sua aprendizagem.

De acordo com Névoa (1995), antigos estudos a respeito da formacdo de professores reduziam a
profissdo docente a um conjunto de habilidades, criando uma desestabilidade de identidade nos docentes e,
em consequéncia, uma separacdo entre sua esséncia profissional e pessoal. Essa investigacdo da formacdo
emocional coloca o professor no centro de debates e estudos e passa a levar em consideracdo a importincia
do modo de vida pessoal e como isso o afeta profissionalmente.

Rev Eletr Cién Huma 17 2021 4(1)7-23



Medina CB

Nao podemos abandonar o entendimento de que a formacao do docente € um processo constante de
aperfeicoamento e evolugdo, tanto profissional quanto pessoal, e ndo se trata de passagem findavel, pois
possui uma postura ativa na vida do docente e ndo se deve considerar apenas como obrigacdo. A formacdo
docente propde uma complexa renovagdo e aprofundamento dos saberes adquiridos na construcdo de seus
novos conhecimentos, para que propaguem por uma nova tendéncia relacionada ao espago educacional,
direcionado ao estudo emocional dos professores.

De acordo com Rhoden e Rhoden (2014), muitos docentes sentem inseguranca para enfrentar
questdes emocionais em sala de aula. Na verdade, para a formagdo docente falta a inclusdo da dimensao
emocional, o olhar para o professor como pessoa, um ser como qualquer outro que tem sentimentos,
barreiras, medos etc. Torna-se necessdrio dar espago para se investigar temas que proporcionem abordar e
identificar a importancia individual e coletiva de ser professor, que inclui o conjunto de situacdes internas,
externas e questdes psicoldgicas complexas.

Defende-se a necessidade de trabalhar a inteligéncia emocional com os professores em formacao,
por assim compreender que o docente tem que aprender a estimular esta competéncia e que precisa, também,
estar bem consigo mesmo, para assim lidar com as barreiras das pessoas de seu convivio, essencialmente
seus alunos. Assim, um docente emocionalmente equilibrado atuard de maneira adequada em situacdes de
conflito em sala de aula, e sua a¢c@o na vida dos alunos serd sustentada pelo exemplo de respeito e justica.

Para Rhoden e Rhoden (2014), o professor precisa ser contemplado em sua subjetividade, necessita
que seja visto primeiramente em toda a sua complexidade, como uma pessoa, onde o seu “eu”, suas emogdes
e sua histéria de vida possam ser consideradas. A mesma exigéncia que o mercado exige pela qualificacdo
profissional, devia se estender a educacdo emocional.

Faz-se necessdria uma nova visdo na forma de ver a educacio e a formacao do professor. Somente
contribuindo para uma formag¢do mais humana e com viés emocional, que valorize o professor e o auxilie na
prevencdo e diminuicdo de toda carga de estresse que se acumula com o passar dos anos, é que ele poderd
alcancar uma melhor qualidade de vida e formagdo docente. Para tal, propomos a seguir um texto de
apresentacdo da proposta de ementa para a disciplina de Educagdo Emocional para o Pedagogo.

Apresentacio da proposta de ementa para a disciplina de Educacao Emocional do Pedagogo

Propde-se um contetdido que estimule de maneira concreta a formacido emocional do estudante de
Pedagogia, favorecendo o autoconhecimento, o autocontrole, a automotivagcdo, a empatia, facilitando as
capacidades de construir relacionamentos interpessoais positivos, conduzindo ao desenvolvimento
socioemocional. Para atingir e desenvolver essas habilidades € necessdrio que na ementa seja proposto o
estudo dos conceitos bésicos da inteligéncia emocional, conhecendo os tipos de emocdes, o desenvolvimento
do conceito da inteligéncia emocional sob uma perspectiva histdrica e a sua importancia na atualidade.

Segundo Goleman (1995), a educag@o emocional envolve a habilidade de autoconhecimento, ou
seja, o reconhecimento dos proprios sentimentos € a observagdo das proprias forcas e fraquezas, além do
mais, outras habilidades a serem desenvolvidas sdo o autocontrole e a automotivacdo que tém a ver com a
canalizagdo dos sentimentos. E essencial aprender a lidar com a tensdo que as emocdes produzem partindo
da autoconsciéncia e da responsabilidade pessoal. Outro conceito fundamental para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, que deve estar na ementa, é a empatia que se refere & compreensdo dos sentimentos
dos outros e a adogdo da perspectiva deles.

Propde-se estimular a assertividade na comunicagio com o outro e o respeito as diferengas com que
as pessoas encaram as diversas situacdes. E relevante o estudo das dindmicas de grupo, estratégias de
comunicacdo e a solugdo de conflitos. A ementa deve estimular estas habilidades por meio de atividades
vivenciais que facilitem o autoconhecimento e a relagdo consigo mesmo e com o0s outros, partindo de
atividades reflexivas e que questionem a realidade individual dos estudantes.

Segue aqui a proposta:

PLANO DE ENSINO
CURSO: Pedagogia
SERIE: 5° ou 6° semestre
DISCIPLINA: Inteligéncia Emocional
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas
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I EMENTA

Estudo sobre o conceito de Inteligéncia Emocional, bem como, pressupostos tedricos que fundamentam a
questdo. Dindmicas e oficinas voltadas ao trabalho do desenvolvimento emocional dos estudantes,
proporcionando ferramentas para o autoconhecimento, o autocontrole, a automotivacdo e a empatia.
Reflexdo sobre a constru¢do de relacionamentos positivos, a solucdo de conflitos e o fortalecimento
pessoal e profissional.

II. OBJETIVOS GERAIS

e Dominar principios tedricos € metodolégicos das dreas de conhecimento — psicologia e a
Inteligéncia Emocional - que constituam objeto da pratica pedagdgica do professor.

e Articular o ensino e a pesquisa na produgdo do conhecimento e na pratica educativa, a partir do
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional.

e Identificar e explorar diferentes estratégias voltadas ao autocontrole, empatia e relagdo
interpessoal.

e Ler, analisar, interpretar textos académicos, bem como, construi-los.

I11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer a trajetdria tedrica do conceito de Inteligéncia Emocional

e Conhecer o conceito de Inteligéncia Emocional proposto por Daniela Golman
e Estudar os conceitos basicos das emocoes;

e Conhecer a importancia e os beneficios da inteligéncia emocional no desenvolvimento pessoal e
profissional;

e Estimular e fortalecer o autoconhecimento;
e Desenvolver habilidades de autocontrole;

e Fomentar a compreensdo e entendimento das emogdes do outro para o desenvolvimento da
empatia;

e Incentivar a solucdo de conflitos internos e externos desde o autoconhecimento, o autocontrole e a
empatia;

e Desenvolver habilidades para estabelecer relacionamentos interpessoais satisfatdrios.

Iv. CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade 1: Conceitos basicos das emog¢des e da inteligéncia emocional.

e Emocgdes: conceitos, tipos, perspectivas passadas e atuais;
¢ Inteligéncia Emocional: conceitos, caracteristicas gerais. A teoria de Daniel Goleman

Unidade 2: Autoconhecimento e autocontrole.

Autoconhecimento;

Lidar com os préprios sentimentos;
Autoaceitacio;

Responsabilidade pessoal;
Automotivagao.

Unidade 3: Empatia e habilidades em relacionamentos interpessoais.

Reconhecimento dos sentimentos do outro;
Comunicagd@o com o outro;

Empatia;

Assertividade;

Dinamica de grupos e solugdo de conflitos.
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V. ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As estratégias de trabalho poderdao ser flexiveis dependendo da institui¢do e das caracteristicas da
comunidade académica. No entanto, considera-se fundamental aulas expositivas dialdgicas, leitura e
discussdo dos textos, estudo dirigido realizado em sala de aula ou extraclasse (individual e/ou em grupo),
projecdo e andlise de videos, dindmicas de grupo que envolvam vivéncias pessoais dos alunos que
facilitem a autocritica e a reflexao.

VI.  CRITERIOS DE AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados de acordo com as normas regimentais e critérios especificos da IES. No entanto,
considera-se importante que a avaliacdo seja processual e que a nota seja composta por trabalhos,
participacdo das atividades de aula e prova.

VII. BIBLIOGRAFICAS BASICAS
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

HUTZ, Claudio; WOYCIEKOSKI, Carla. Inteligéncia Emocional: teoria, pesquisa, medida, aplica¢Ges e
controvérsias. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010279722009000100002>.

NETA, Nair quresta Andrade; GARCIA, Emilio Garcia; GARGALLO, Isabel Santos. A Inteligéncia
Emocional no Ambito Académico: uma aproximacao tedrica e empirica. 2008.

VIII. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALVES, Janaina Bastos. Educacio e a Formacao Humana. VIII Encontro Estadual de Histéria, Bahia,
2016. Disponivel em:
<http://www.encontro2016.bahia.anpuh.org/resources/anais/49/1470239951_ARQUIVO_EDUCACAOE
AFORMACAOHUMANA.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2019.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2015.
GARDNER, Howard. Inteligéncias Multiplas: a teoria na pratica. Revisor: Maria Adriana Verissimo
Veronese; Trad: Maria Carmen Silveira Barbosa. Sdo Paulo: Artes Medicas, 1995
LIBANEO, José Carlos. Adeus Professor, Adeus Professora? Novas exigéncias educacionais e profissio
docente. Sao Paulo. Cortez, 2011.
SALOVEY, Peter; CARUSO, David. Lideranca com Inteligéncia Emocional. Sao Paulo: M. Books,
2007.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que a teoria da inteligéncia emocional se torna relevante em varios campos de atuagdo
da sociedade atual, busca-se com a educacdo das emog¢des mais uma ferramenta para que o docente possa
realizar, de maneira mais eficiente, seu exercicio docente. Nota-se que as habilidades propostas pela
inteligéncia emocional, como autoconhecimento, automotivagdo, empatia, autocontrole, habilidades nos
relacionamentos interpessoais sdo compativeis com as exigéncias as quais o pedagogo deverd enfrentar em
sua formacdo e no exercicio de sua profissao.

Reconhece-se a relevancia do trabalho do pedagogo na sociedade e, com isso, evidencia-se a
necessidade de trabalhar as emocdes desde a infancia, j4 que o educador € o primeiro contato da crianga ao
chegar na escola, influenciando de maneira significativa a formacgado de valores e principios que contribuirdo
no futuro para uma sociedade mais democratica, ética, préspera e justa.

Torna-se preocupante que a sociedade ainda ndo reconheca suas prdprias emogdes e sinta-se,
muitas vezes, suscetiveis as emocdes alheias, o que se torna um desafio didrio ao pedagogo, ji que ele
enfrentard diversas realidades, sentimentos e valores por vezes contraditorios a sua concepgdo. Julga-se,
portanto, que ao educar as emog¢des, o pedagogo dispord de ferramentas que o capacitardo a desenvolver seu
oficio de forma transformadora, abarcando as emoc¢des em sua realidade, buscando uma acio abrangente que
permeia toda a comunidade escolar. Deve-se comentar que na formacdo atual, os estudantes t€ém como
exigéncia a assimilagdo de conteddos técnicos, tedricos e praticos, o que incide em isolar sua formacao
humana. Ao analisar as matrizes curriculares selecionadas, podemos inferir que nenhuma das instituicdes,
bem como o Ministério da Educacgdo, visam a importancia de se fortalecer a base humana do educador de
maneira concreta, visto que nenhuma das institui¢des possui quaisquer indicios de uma educacdo emocional.
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Desta forma, o cerne da formacg@o do pedagogo tem deixado de trazer junto aos campos técnicos,
tedricos e praticos o desenvolvimento das habilidades de educagdo emocional, uma vez que o lado emocional
¢ intrinseco ao ser humano. Propde-se entdo, que as instituicdes académicas e o Ministério da Educacdo
revisitem suas diretrizes a fim de valorizar o profissional em sua amplitude, assegurando que sua formacdo
humana seja de igual importancia que sua formagao técnica. A proposta aqui apresentada insere-se como um
ponto de partida, mas somente isso ndo € considerado suficiente. Mais estudos podem e devem ser realizados
para avaliar o impacto oriundos dessa proposta; e a possibilidade de outras acdes com potencial de
favorecimento de pedagogos e professores, como acompanhamento psicoldgico e a formagdo em servico,
com destaque a aspectos relacionados a Inteligéncia Emocional. Deve-se ressaltar que a realidade proposta
aqui pode favorecer diversas dreas e profissionais da educacdo em diversos niveis de ensino, que talvez
sofram problemas e situagdes semelhantes. Aqui delimitou-se em propor uma disciplina voltada ao
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional para o curso de Pedagogia, no entanto, nada impede que esta
disciplina esteja presente em qualquer curso de formacdo docente. Seria benéfico e de vital importancia que
os profissionais que educam pudessem ser submetidos a tais experiéncias e, talvez, a via de mao dupla que é
cuidar e educar, ensinar e aprender seria alcancada.
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